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Ogodlne warunki sprzedazy i dostawy
ZWUKSO Sp. z 0.0. Sp.k.

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostawy okreslajg zasady wspétpracy oraz stanowig integralng czes¢ dotyczgcg
sprzedazy produktow bedacych w ofercie firmy ZWUKSO Sp. z 0.0. Sp.k. (Sprzedajgcego).

2. Ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacjg przez Kupujgcego ogdlnych warunkéw sprzedazy i dostawy
Sprzedajgcego. Wszelkie odstepstwa wymagajg formy pisemnej potwierdzonej przez Kupujacego i Sprzedajgcego pod
rygorem niewaznosci.

3. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostawy obowigzujg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.
4. Wszelkie informacje o produktach publikowane w dowolnej formie przez Sprzedajgcego majg charakter jedynie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

5. Towar dostarczony badz wydany Kupujgcemu pozostaje wtasnoscig Sprzedajacego do chwili zaptaty peinej ceny
sprzedazy i zaspokojenia wszelkich roszczen wynikajgcych ze stosunku prawnego z Kupujgcym.

6. Sprzedajgcy nie jest zwigzany w zadnym zakresie ogélnymi warunkami uméw, wzorcami umow czy regulaminami, ktére
sg stosowane przez Kupujgcego, chyba ze w drodze pisemnego oswiadczenia wyrazit zgode na ich obowigzywanie.

§2

Zamowienia, warunki handlowe, dostawa i odbiér towarow
1. Zamowienia stajg sie dla Sprzedajgcego wigzace, o ile zostang potwierdzone pisemnie lub elektronicznie, chyba ze
zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje zaméwienia na uméwionych warunkach.
2. Wszelkie warunki handlowe oferowane Kupujacemu w kazdej chwili mogg ulec zmianie bez podania przyczyny, co nie
moze stanowi¢ podstawy do wysuwania jakichkolwiek roszczen przez Kupujgcego albo powigzanych z nim w dowolny
sposéb podmiotéw czy oséb trzecich.
3. Wybrane produkty mogg mie¢ przypisang minimalna ilos¢ zakupowa, ze wzgledu na specyficzne uwarunkowanie
technologiczne procesu produkcji.
4. Oferty sporzadzane sg w formie pisemne;j i standardowo obowiagzujg 30 dni - chyba, ze w ofercie zapisano inaczej.
5. llo$¢ odebranego towaru jest potwierdzana na dokumencie WZ lub/i liscie przewozowym przez Kupujgcego — czytelnym
podpisem (imieniem i nazwiskiem) osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen w imieniu Kupujacego oraz pieczecig
firmowa.
6. Kontenery i inne opakowania zwrotne wydane przez Sprzedajgcego podlegajg optacie, o ile Kupujacy nie dokona ich
zwrotu w wyznaczonym terminie. W przypadku braku zwrotu wymienionych powyzej opakowan w ciagu 14 dni od daty
wezwania do zwrotu lub w zwigzku z ich uszkodzeniem, Sprzedajgcy ma prawo do uznania ich za sprzedane i obcigzenia
Kupujacego kwotg wskazang na dokumencie OZ (opakowanie zwrotne) w dowolnym momencie.
7. Sprzedajgcemu, jak réwniez przewoznikom i firmom spedycyjnym przystuguje prawo zmiany terminu dostawy towaru
zamowionego przez Kupujgcego.
8. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia zamoéwionego produktu przy odbiorze pod wzgledem ilosciowym i uszkodzen
mechanicznych, a pod wzgledem parametréw fizyko-chemicznych bezzwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu siedmiu dni
kalendarzowych od dnia zakupu i w tym terminie zgtosi¢ reklamacje do Sprzedajacego.
9. W przypadku dostawy realizowanej przez Sprzedajgcego niebezpieczenstwo uszkodzenia przesyiki przechodzi na
Kupujacego w momencie rozpoczecia roztadunku.
10. W przypadku odbioru towaru przez Kupujgcego wtasnym transportem lub przez wskazane przez Kupujgcego podmioty
trzecie, niebezpieczenstwo uszkodzenia lub utraty zakupionego produktu przechodzi na Kupujgcego w momencie
zakonczenia zatadunku.
11. Po uptywie terminu okreslonego w pkt. 8 niniejszego paragrafu, wygasajg uprawnienia Kupujgcego z tytutu gwaranciji,
a po uptywie 6 miesiecy od daty dostawy zostaje wylgczona odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za wady ukryte.
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§3
Ptatnosci

1. Faktury wystawiane sg na podstawie ustalonych z Kupujgcym cen netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT w stawce
zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w chwili wystawienia dokumentu sprzedazy.

2. Wszelkie ptatnosci wynikajgce z zawartych uméw sprzedazy miedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym moga by¢ dokonywane
w formie gotdwkowej lub przelewem w terminie okreslonym w fakturze na wskazany w niej rachunek bankowy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

3. Za termin dokonania zaptaty naleznosci wynikajgcych z wystawionych faktur przez Sprzedajagcego uwaza sie dzien
zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedajacego.

4. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci przez Kupujgcego, w dowolnym czasie, mogg zostaé naliczone przez
Sprzedajgcego ustawowe odsetki za zwloke oraz dodatkowe koszty zwigzane z windykacja, ktérymi Kupujacy zostanie
obcigzony.

5. W sytuacji przekroczenia przez Kupujgcego limitu kredytu kupieckiego okreslonego przez Sprzedajacego, zamowienia
Kupujacego nie bedg realizowane, bez ponoszenia przez Sprzedajgcego jakichkolwiek konsekwencji z tego tytutu.

6. Kupujgcy posiadajacy przyznany limit kredytu kupieckiego lub/i odroczony termin pfatnosci, zobowigzany jest do
poinformowania na piSmie Sprzedajgcego o kazdym zdarzeniu (fakcie) majgcym wplyw na jego sytuacje finansowa, w tym
w szczegolnosci o jakimkolwiek zachwianiu ptynnosci finansowej, czy wyptacalnosci , zagrozeniem upadtoscig lub likwidacjg
oraz gdy zostanie ztozony jakikolwiek wniosek w postepowaniu upadto$ciowym lub likwidacyjnym, dotyczacym Klienta
w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

§4

Odpowiedzialnosé¢, reklamacje i zwroty

1. Na sprzedawane produkty Sprzedajacy udziela gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach
sprzedazy i dostawy.

2. Strony wylgczajg jakakolwiek odpowiedzialno$é Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktu.

3. Zamoéwiony i odebrany przez Kupujgcego produkt wolny od wad nie podlega zwrotowi.

4. Produkt pozostaje wolny od wad w przypadku zgodnosci jego parametréw i wiasciwosci ze wskazaniami znajdujgcymi
sie w Karcie Technicznej.

5. Kupujgcey, ktory stwierdzi wade produktu zobowigzany jest do jego bezwzglednego zabezpieczenia przed niekorzystnymi
czynnikami atmosferycznymi, jak réwniez powinien powstrzymac sie od jego wykorzystania do produkc;ji.

6. Ro&znice optyczne w barwie pigmentu, ktére nie wptywajg na wybarwienie koncowe, przy prawidtowo prowadzonym cyklu
produkcyjnym, nie stanowig podstawy do reklamacji.

7. Kupujacy pozostaje zobowigzany do kazdorazowego przetestowania nowej partii produktu przed przystgpieniem do
wiasciwego cyklu produkcyjnego w celu ustalenia przydatnosci do zamierzonych procesow i zastosowan oraz prowadzi¢
dokumentacje prowadzenia testow.

8. Sprzedajgcy na zagdanie Kupujgcego dostarczy nieodptatnie probke (0,2 kg) produktu w celu zweryfikowania
deklarowanych przez Sprzedajgcego parametrow fizyko-chemicznych, a takze mozliwosci i rezultatéw jego wykorzystania
przez Kupujgcego przy uwzglednieniu specyfiki danej produkgji i uzywanych surowcow.

9. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajgcego jest dostarczenie przez Kupujgcego pisma reklamacyjnego
zawierajgcego wskazanie ilosci reklamowanego produktu, numeru partii, a takze opisu okolicznosci faktycznych majgcych
wplyw na podjecie decyzji o wszczeciu procedury reklamacyjnej. Ponadto Kupujgcy powinien wskazaé sposob w jaki
chciatby, aby reklamacja zostata zatatwiona, o ile Sprzedajacy uzna jg za zasadng.

10. Sprzedajacy jest zobowigzany w ciggu 30 dni od otrzymania pisma reklamacyjnego od Kupujgcego do ztozenia
odpowiedzi. W razie koniecznosci zabezpieczania poprawnosci podejmowanych dziatan zmierzajgcych do wyjasniania
wszystkich okolicznosci majgcych wptyw na zbadanie sprawy, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
Wigzaca w tym zakresie pozostaje data otrzymania przez Sprzedajgcego pisma reklamacyjnego przesytkg polecong lub
przesyikg kurierskg, bgdz tez otrzymania go drogg mailowg. Zgtoszenie reklamacji przez Kupujgcego nie przerywa biegu
terminu ptatnosci wskazanego na fakturze.
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11. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Sprzedajgcy dokona wymiany wadliwego produktu na wolny od wad lub
dokona zwrotu zaptaconej ceny sprzedazy, po wystawieniu stosownej faktury korygujacej.

12. Jezeli dostawa jest realizowana przez przewoznika, a Kupujgcy stwierdzi braki badz uszkodzenie przesyiki, Kupujacy
pozostaje bezwzglednie zobowigzany do wykonania dokumentacji fotograficznej oraz natychmiastowego wystgpienia
z zgdaniem protokolarnego ustalenia stanu przesyiki do przewoznika pod rygorem utraty prawa do reklamacji.

13. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty niewtasciwego przechowywania produktu lub uzycia produktu
przez Kupujgcego w sposob niezgodny z obowigzujgcg wiedzg techniczng, jak réwniez przy wykorzystaniu zuzytych lub
nieposiadajgcych wtasciwej dokumentacji technicznej maszyn i urzgdzen.

14. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢, rzetelnos¢ i zgodnos$¢ z zasadami sztuki wbudowania/uzycia
dostarczonych Kupujgcemu produktéw.

15. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwy dobdr skladnikéw w cyklu produkcyjnym Kupujgcego,
wadliwe recepturowanie, a takze nierzetelne prowadzenie procesu technologicznego oraz nastepstwa wystepowania
ewentualnych naturalnych reakciji fizyko-chemicznych w gotowych wyrobach.

16. Zakupione produkty powinny zosta¢ uzyte do produkcji najpézniej w terminie 6 miesiecy od daty ich zakupu.

17. Zakupione produkty Kupujacy zobowigzany bezwzglednie natychmiast zabezpieczy¢ przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi i przechowywac¢ w suchym, ciemnym i wentylowanym pomieszczeniu, gdzie panuje dodatnia temperatura.
18. Przechowywanie zakupionych produktow przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy lub przechowywanie ich w niewtasciwych
warunkach moze spowodowac utrate ich wtasciwosci i/lub struktury (m.in. utlenianie, zbrylanie itp.). Utrata wtasciwosci lub
struktury produktu spowodowane ich niewtasciwym lub zbyt dtugim przechowywaniem nie moze stanowi¢ podstawy
reklamacii.

19. W zalezno$ci od rodzaju zakupionego produktu moga wystgpi¢ ich naturalne reakcje na warunki atmosferyczne (m.in.
temperature, Swiatto, wilgo¢) oraz warunki chemiczne (kwasy, zasady, itp.), wynikajace z ich wtasciwosci. Reakcje te nie
stanowig wady i nie mogg stanowi¢ podstawy reklamaciji.

20. Doradztwo techniczne Sprzedajgcego nie jest wigzace i nie zwalnia Kupujacego z obowigzku sumiennego zbadania
i sprawdzenia zastosowania produktow stosownie do wiedzy fachowej i rzeczowej wynikajgcej z ich zastosowania.

21. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie co do wysokosci wartosci produktu
wskazanej na fakturze i tylko w stosunku do Kupujgcego. Odpowiedzialno$¢ w stosunku do oséb czy podmiotéw trzecich,
o ile nie wynika to bezwzglednie z obowigzujgcych przepiséw prawa, jest wytgczona.

§5

Postanowienia koncowe

1. Kupujacy przed pierwszym zakupem jest zobowigzany do dostarczenia Sprzedajagcemu dokumentéw firmy
potwierdzajgcych istnienie przedsigbiorstwa oraz kazdorazowo pisemnego zaméwienia czytelnie podpisanego (imieniem
i nazwiskiem) przez osobe uprawniong do reprezentowania Kupujgcego i do zaciggania w jego imieniu zobowigzan.

2. Informacje prezentowane w Internecie przez Sprzedajgcego moga zosta¢ zmienione w kazdej chwili i nie wymaga to
powiadomienia Kupujacego.

3. Zasoby internetowe sg dostepne dla Kupujgcych po zarejestrowaniu i przeznaczone sg tylko dla podmiotéw
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym postanowieniem obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory
zgtaszane przez Kupujgcego moga byc¢ rozstrzygane wytgcznie przez wtasciwy Sgd ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

Data przyjecia uchwaty: 31.12.2020
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